RUBBER
PHARM®

POLITICA DELLA QUALITA

Per RUBBER PHARM la qualita costituisce un fattore cruciale di successo aziendale, al fine di garantire al
cliente elevati standard di qualita dei propri prodotti, questo implica un rispetto costante degli impegni
assunti con i vari stakeholder.

La Direzione si impegna nel raggiungere la soddisfazione del cliente, attraverso il rispetto dei requisiti del
“Sistema Gestione Qualita” e siimpegna al suo effettivo e continuo miglioramento adeguandolo
costantemente sulla base dei rischi e delle opportunita fondate sull’analisi di fattori interni ed esterni.

Tutti i dipendenti contribuiscono all’affermazione dell’azienda, a maggior ragione quando ci si trova ad
operare all'interno di un mercato sempre piu competitivo.

La Direzione e le varie aree aziendali intendono lanciare e portare a termine con successo nuove sfide senza
tralasciare il rispetto delle esigenze del cliente, del personale aziendale e parti interessate, delle leggi e dei
regolamenti che siano appropriate agli scopi di RUBBER PHARM:

- LeALTA DEL BRAND: Favorire la diffusione, la visibilita del marchio e la fedelta allo stesso per far
comprendere al cliente che dietro al marchio di qualita RUBBER PHARM c’€ un’idea imprenditoriale di
successo, la cui finalita € la soddisfazione del cliente stesso.

- PRODOTTI CONSOLIDATI: Conseguire e mantenere la qualita del prodotto e dei servizi offerti ai clienti,
attraverso I'impegno pianificato ed efficiente di tutte le risorse aziendali umane e tecnologiche.

- Nuovi PRODOTTI: Ricerca e sviluppo costante di progettazioni mirate a sviluppare nuovi prodotti e a
soddisfare particolari specifiche richieste del cliente.

- FORMAZIONE: Pianificazione di attivita formative continue, mirate per accrescere la conoscenza e
consapevolezza del personale.

- FORNITORI: Approvvigionamento da fornitori che abbiano la capacita di soddisfare gli standard
qualitativi richiesti da RUBBER PHARM, implementando I'attivita di omologazione dei nuovi prodotti.

- PRODOTTI NON CONFORMI: Minimizzare le cause che determinano le non conformita e scarti durante |l
processo produttivo, supportato da una ricerca generale di tutte le fonti di spreco.

L’azienda si impegna a operare in conformita ai requisiti della norma ISO 9001:2015 e alle buone pratiche di
fabbricazione “GMP” assicurando elevati standard di qualita, sicurezza e tracciabilita lungo l'intero
processo produttivo.
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